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Es un error capital el teorizar antes de po-
seer datos. Sherlock Holmes” (Doyle, 1891)
La informaciéon es uno de los insumos mas
valiosos para la creacion de cadenas de va-
lor en el siglo XXI. En 2017, la prestigiosa
revista inglesa The Economist, publicd un
articulo titulado “El recurso mas valioso en el
mundo ya no es el petrdleo, son los datos”,
en el que explica como los gigantes infor-
maticos Google, Amazon, Apple, Facebook
y Microsoft acumularon en conjunto benefi-
cios por mas de 25 mil billones de dolares
en 2017, todas ellas tienen en comun la re-
coleccion, procesamiento y uso de grandes
cantidades de datos de miles de millones de
usuarios alrededor del mundo. La informa-
cibn que generan estas grandes empresas
se usa para el disefio de publicidad y com-
plejos modelos de marketing que permiten
identificar las preferencias de los usuarios
con la finalidad de ofrecerles productos
acordes a su personalidad y necesidades.

El uso de grandes cantidades de datos no

se limita al ambito privado, sino que invade
la esfera de lo publico. Actualmente, la di-
namica de los gobiernos alrededor del mun-
do no se entiende sin el uso y explotacion
de la informacioén. Es decir, un conjunto de
datos que se ordena y analiza de manera
adecuada permite identificar y dimensionar
grandes problemas sociales, asi como a ge-
nerar nuevas estrategias y politicas publicas
que ayuden a mejorar la vida y la seguridad
de las personas.

Y es precisamente la explotacion de datos
en el ambito publico lo que nos puede ayu-
dar caracterizar una de las problematicas
sociales de mayor prioridad en México, la
seguridad publica. Por ejemplo, para cono-
cer mejor el fendmeno delictivo podemos
recurrir a la informacion publicada por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (SESNSP, 2020) que
en 2019 reportdé mas de dos millones de
delitos en México, cifra récord desde que
se inicid su registro en el ano 1997.
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Ademas, la misma fuente revela que entre
2015 y 2019 la tasa de delitos subid 5.7%
en promedio cada ano (ver Grafico 1). Es
decir, el reporte de crimenes en México cre-
cié mas que su economia (2.6%) y su pobla-
cion (1%) durante el mismo periodo de refe-
rencia — (En Cifras, ¢cémo vamos?, 2020)
y (Lopez, 2013) respectivamente —.

presentar recomendaciones basadas en la
evidencia a mandos, jefes policiales y otros
tomadores de decisiones.

Entre muchas otras cosas, un analista delic-
tivo en México deberia ser capaz de carac-
terizar un delito de interés explotando uni-
camente datos publicos del SESNSP, tales
como el Homicidio Doloso (HD), que en el

Grafico 1. Distribucion anual de delitos reportados en México
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Los datos mostrados con anterioridad per-
miten dimensionar la grave problematica de
seguridad publica que actualmente se vive
en México. Sin embargo, para caracterizar
el fendmeno de manera mas completa, es
necesario responder a las siguientes pre-
guntas: ;/Qué tipo de delitos son los que
se cometen?, ;Donde suceden?, ;Cuando
pasan?, ;Como se desarrolla cada delito?

Por ello, contar con datos mas detallados
es una condicion necesaria mas no suficien-
te para dar respuesta a las preguntas antes
planteadas. Entonces, es indispensable que
existan analistas con un enfoque en la solu-
cion de problemas delictivos que exploten
la informacion disponible de diversas fuen-
tes y con una amplia variedad de estruc-
turas, haciendo uso de diferentes técnicas
cualitativas y cuantitativas que les permitan
describir una problematica de seguridad y

periodo enero - agosto de 2020 se repor-
taron en México 19,597 casos, de los cua-
les el 23.4% se cometieron en 10 de 2,457
municipios —es decir sold el 0.4% de los
municipios concentran la cuarta parte de
HD y se encuentran dispersos en el norte,
occidente, centro y sureste del pais—. El
70% de los HD involucra el uso de un arma
de fuego, mientras que el 30% restante se
incluye el uso de armas blancas, golpes u
otros artefactos que no son considerados
armas, pero que pueden generar la pérdida
de la vida, ver Ficha 1. La dispersion terri-
torial del HD sugiere que el movil, perfil de
la victima, victimario, factores de riesgo y
los modus operandi pudieran ser heterogé-
neos, por lo tanto, se recomienda generar
estrategias regionales para disminuir el HD
que considere el contexto en el que son
cometidos.



Ficha 1. Concentracion Geografica del Homicidio Doloso en México (Enero-agosto, 2020)

Total de homicidios: 19,579*
Promedio mensual: Z2,447%

Primeras 10 entidades*

2020

55 municipios*

N° Estado Total %

1 |Guanajuato 2,250[11.4% . a con mas de 67 eventos
2 |B. California| 1,728 8.8% ‘ i

3 |Chihuahua 1,657 8.4% ,.’ 3

4 |México 1,648] 8.4% e, %

5 IMichoac;’m 1,291] 6.5%) _ < LA r

6 [lalisco 1,173] 5.9%)| . : &

7 [Veracruz 878| 4.4% Bscala: g )

8 |Sonora 870] 4.4% - - JoEaEmE +

e o3 420 10 municipios concentran 23.4% de los homicidios dolosos*
10 |CDMX 790] 4% Tijuana, Juirez, Ledn, Celaya, Culiacn, Zamora, Cajeme, Benito Jusrez, Guadalajara y Chihuahua.

Fuente: Elaborado por Soluciones Inteligencia y Estrategia (SIE) con datos del

En el parrafo anterior, los analistas de So-
luciones Inteligencia y Estrategia S.C. (SIE)
describieron brevemente las caracteristicas
generales de la violencia homicida en México
con informacion publica disponible, para es-
to se emplearon técnicas estadisticas basi-
cas, asi como una plataforma de Sistema de
Informacion Geogréfica (GIS por sus siglas
en inglés). Este tipo de productos deberian
ser rutinarios entre los analistas delictivos in-
corporados a las instituciones de seguridad
para dar apoyo a los mandos y operativos.

Sin embargo, son pocos los departamentos
de policia municipales que cuentan con las
capacidades de andlisis para generar pro-
puestas que ayuden a disminuir la incidencia
delictiva, aun cuando muchos municipios
urbanos en México cuentan con datos ad-
ministrativos que provienen de los denomi-
nados Centros de Comando, Control, Co-
municacion y Computo (C4). Por lo general,
la informacion de los C4 cuenta con un nivel
de desagregacion geografico de coordena-
das, diay hora en que se presentd un hecho
delictivo, pero se desconoce cual es el uso

que las instituciones hacen con esos datos.
Una alternativa para el uso de la informacion
que genera un C4 pudiera ser el diseno de
Politicas Orientadas a la Prevencion del De-
lito (POP por sus siglas en inglés) metodo-
logia promovida por el Instituto de Ciencias
Criminales Jill Dando de la Universidad del
Colegio de Londres.

El POP (Clarke, 2003), es un planteamiento
simple pero poderoso que se basa en la idea
de que las policias, al enfrentar una proble-
matica delictiva, deben seguir las siguientes
fases: i) generar informacion para identificar
patrones de incidentes rutinarios, ii) analizar
con profundidad esos patrones y qué podria
estarlos causando, iii) identificar dentro de la
cadena de causalidad el eslabdn en el que
es posible disminuir los incidentes delictivos
mediante operativos o estrategias vy iv) eva-
luar el impacto de la implementacion de di-
cha estrategia para conocer si funciona o se
tienen que considerar elementos adicionales.

En las siguientes lineas, los analistas de SIE
ponemos en practica los primeros tres pa-
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sos de la metodologia POP para examinar
la dinamica del robo de vehiculo en Tlalne-
pantla de Baz, Estado de México. El primer
paso, es organizar y sistematizar la informa-
cion, para esto se utilizo la plataforma Rstu-
dio que tiene como ventaja ser un software
de uso libre que permite un manejo ordena-
do de datos para el analisis estadistico.

Por otra parte, en el segundo paso sobre el
andlisis de la informacion, se utilizd, ademas
de Rstudio, otra plataforma de uso libre lla-
mada QGIS, que entre sus funcionalidades
se encuentra la visualizacion de informacion
georreferenciada. A continuacion, se mues-
tran algunos de los resultados obtenidos del
andlisis de informacion.
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El andlisis estadistico descriptivo reveld que
en Tlalnepantla se reportaron 6,842 inciden-
tes de Robo de Vehiculo (RV) entre enero
de 2019 y julio de 2020 y el 60% de ellos
fue cometido con violencia; el 35% del RV
se concentré en 18 colonias que pertene-
cen en su mayoria a la zona poniente del
municipio. El mapa de calor 1 muestra los
puntos calientes (circulos en rojo) donde se
concentraron los incidentes.

Otra caracteristica importante es la distribu-
cion espacial del delito, en Tlainepantla el
68% del RV se concentrd de lunes a jueves
en un horario de las 20 a las a 24 horas y
de las 5 a las 7 horas. Esto sugiere que la

Mapa 1.

Puntos calientes del
RV en Tlalnepantla
(Enero 2019 - Julio
2020)
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mayor parte de los propietarios son despo-
jados de sus vehiculos cuando salen de sus
trabajos o bien cuando se dirigen hacia ellos
por la manana, ver mapa de calor 2.

Ademas, los vehiculos con mayor victimiza-
cion son Versa y Nissan de la marca Tsuru,
Aveo de la marca Chevrolet, asi como Jet-
ta y Vento de la marca Volkswagen, entre
otros, mismos que concentran mas del 36%
del total de vehiculos robados, ver tabla 1.
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Mapa 2.
Puntos calientes

del RV en Tlal-
nepantla (Enero

2019 - Julio 2020)

Finalmente, podemos utilizar el paso tres de
la metodologia POP, identificar la cadena de
causalidad para realizar recomendaciones
que ayuden a disminuir los incidentes. En es-
te caso las recomendaciones dirigidas a los
ciudadanos son: i) evitar dejar su vehiculo en
la calle, lugares apartados, mal iluminados o
sin vigilancia sobre todo en colonias, dias y
horarios de mayor riesgo, ii) no permanecer
dentro de un vehiculo estacionados en la ca-
lle, iii) usar estacionamientos publicos forma-
les y iv) contar con un seguro de automovil.
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Fuente: Elaborado SIE con
datos de Tlalnepantla

De esta manera, al igual en el sector priva-
do, el andlisis adecuado de los datos nos
permite conocer informacion valiosa para
proteger la integridad fisica y el patrimonio
de los ciudadanos. Es por esto que uno de
los objetivos de SIE es promover la capaci-
tacion de analistas delictivos en la explota-
cion eficiente de los datos para la genera-
cion de estrategias basadas en la evidencia.

Tabla 1.
Vehiculos mas

7.9%
5 304 robados en Tlalne-
4.8% pantla (Enero 2019
3'8@’ - Julio 2020,

. (2]
3.4%
2.7%
2.7%
2.5%
1.6%

Fuente: Elaborado SIE con

1.5% datos de Tlalnepantla
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